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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION PLE-CNE-2-3-7-2024

El Pleno del Consejo Nacional Electoral, con los votos a favor de la ingeniera
Diana Atamaint Wamputsar, Presidenta; ingeniero Enrique Pita Garcia,
Vicepresidente; ingeniero José Cabrera Zurita, Consejero; la ingeniera
Esthela Acero Lanchimba, Consejera; y, la doctora Elena Najera Moreira,
Consejera, resolvié aprobar la siguiente resolucion:

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
EL PLENO

CONSIDERANDO

Que el articulo 17, numeral 2 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que, para efectos de fomentar la pluralidad y la
diversidad en la comunicacion, el Estado facilitara: "el acceso universal
a las tecnologias de informacién y comunicaciéon en especial para las
personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de
forma limitada”;

Que el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, disponen: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informaciéon adecuada Yy veraz sobre su contenido Yy
caracteristicas”;

Que el articulo 219 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece: “El Consejo Nacional Electoral tendrd, ademds de las
funciones que determine la ley, las siguientes: {(...)

12. Organizar y elaborar el registro electoral del pais y en el exterior en
coordinacién con el Registro Civil. (...)”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que el articulo 227 de la Carta Magna, determina: "La Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion';
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Que en el articulo 3 del Coédigo Organico Administrativo dispone: “Las
actuaciones administrativas se realizan en funcién del cumplimiento de
los fines previstos para cada érgano o entidad publica, en el ambito de
sus competencias”;

Que el articulo 90 del Codigo Organico Administrativo, senala: “Gobierno
electroénico.
Las actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas
mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electrénicos, en la
medida en que se respeten los principios sefialados en este Cédigo, se
precautelen la inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se
garanticen los derechos de las personas”;

Que el articulo 130 del Coédigo Organico Administrativo, establece:
“Competencia normativa de cardcter administrativo- Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter
administrativo unicamente para regular los asuntos internos del 6rgano
a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la mdaxima autoridad legislativa de una administracién publica”;

Que en el articulo 88 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respecto
de la promocion de la sociedad de la informacion establece, que la
actuacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién estara encaminada a la formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos destinados entre otros, a: "1. Garantizar el
derecho a la comunicacion y acceso a la Informaciéon. 2. Promover el
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en especial, en
zonas urbano marginal o rural, a fin de asegurar una adecuada
cobertura de los servicios en beneficio de las y los ciudadanos
ecuatorianos. 3. Promover el establecimiento eficiente de infraestructura
de telecomunicaciones, especialmente en zonas urbano marginal y
rural. 4. Procurar el Servicio Universal. 5. Promover el desarrollo y
masificacion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
en todo el territorio nacional {(...)";

Que el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone que
“El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién es el 6rgano rector de las telecomunicaciones
y de la sociedad de la informacioén, informdtica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion.
A dicho 6érgano le corresponde el establecimiento de politicas, directrices
y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad de
la informacién, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a
nivel nacional (...)”;

Que el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, seniala que las disposiciones de esta Ley son
aplicables a todos los tramites administrativos que se gestionen en:
Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
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Judicial, Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria
General del Estado y la Corte Constitucional,

Que en el articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, establece como principios los siguientes: “1.
Celeridad. - Los tramites administrativos se gestionardn de la forma
mds eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su
gestion”; “4. Tecnologias de la informacién- Las entidades reguladas por
esta Ley hardn uso de tecnologias de la informacién y comunicacién con
el fin de mejorar la calidad de los servicios ptublicos y optimizar la
gestion de tramites administrativos”;, “11. Simplicidad.- Los tramites
serdn claros, sencillos, dgiles, racionales, pertinentes, ttiles y de facil
entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad
innecesaria; y, “14. Mejora continua.- Las entidades reguladas por esta
Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la
gestion de tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos,
un andlisis del desemperio real de la gestion del tramite y oportunidades
de mejora continua’;

Que en el articulo 8 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, dispone en el numeral 4: “La
implementacion del wuso progresivo, continuo Yy obligatorio de
herramientas tecnolégicas”;

Que en el articulo 18, numeral S de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos, sefiala como obligaciones de
las entidades publicas: 5: “Implementar mecanismos, de preferencia
electrénicos, para la gestiéon de tramites administrativos, tales como la
firma electronica y cualquier otro que haga mds eficiente la
Administraciéon Publica”;

Que el articulo 31 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos determina que: “El ente rector de
telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de la informacién
tendrd competencia para ejercer la rectoria, emitir politicas,
lineamientos, regulaciones y metodologias orientadas a la
simplificacion, optimizacion y eficiencia de los tramites administrativos,
asi como, a reducir la complejidad administrativa y los costos
relacionados con dichos tramites; y controlar su cumplimiento”;

Que el articulo 32 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos dispone que: “La entidad rectora de
simplificaciéon de tramites tendrd las siguientes atribuciones: 1. Emitir
politicas publicas, lineamientos, metodologias, regulaciones y realizar
estudios técnicos para la simplificacién, optimizacion y eficiencia de
tramites administrativos y controlar su cumplimiento; (...) 7. Fomentar
y coordinar las iniciativas de simplificacion de tramites entre
instituciones”;

Que el articulo 34 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos establece que son infracciones, entre otras,
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las siguientes: “1. Exigir el cumplimiento de trdmites, requisitos o
procedimientos que no estén establecidos en una ley, decreto,
ordenanza, resolucién u otra norma; o que no estén sustentados en una
nueva competencia otorgada a la entidad en virtud de una ley; y, 6.
Requerir copias de cédula, de certificados de votacién y en general
copias de cualquier documento que contenga informacion que repose en
las bases de datos que conforman el Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos o de bases develadas por entidades publicas”;

Que en el articulo 4 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos
Civiles, consta como principios basicos rectores, entre otras: “I.
Validez juridica y eficacia de los documentos electrénicos. - Tendrdn la
misma validez juridica y eficacia de un documento fisico original, los
archivos de documentos, banco de datos y toda aplicacion almacenada
o transmitida por medios electrénicos, informdticos o magnéticos, de
conformidad con la ley de la materia”;

Que elarticulo 12 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia, determina: “La
calidad de electora o elector se probard por la constancia de su nombre
en el registro electoral. La verificacion serd efectuada en la
correspondiente junta receptora del voto con la presentacion de la
cédula de identidad, el pasaporte, o el documento de identidad
consular. La no vigencia de estos documentos no impedird el ejercicio
del derecho al sufragio.”;

Que elarticulo 25 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas

de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, establece: “Son
funciones del Consejo Nacional Electoral: (...)
15. Organizar, depurar y elaborar el registro electoral del pais y del
exterior con la informaciéon que remitirdn, de manera obligatoria y
periddica, la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion y otras instituciones del sector ptblico, a solicitud del
Consejo Nacional Electoral {(...)”;

Que el articulo 49 de la de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia,
determina: “Son deberes y atribuciones de las Juntas Receptoras del
Voto, las siguientes: {(...)

2. Entregar al elector las papeletas y el certificado de votacion; (...)”;

Que elarticulo 80 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia, manda:
“Constaran en los padrones electorales las personas que hayan
obtenido su cédula de identidad hasta el dia que el Consejo Nacional
Electoral determine el cierre del registro. Quienes se hubieren cedulado
con posterioridad a dicha convocatoria, constaran en el registro que se
elabore para el siguiente proceso electoral.”;

Que el articulo 83 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, determina: “El
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Consejo Nacional Electoral expedira las normas para la organizacion y
elaboracion del registro electoral, actualizacion de domicilio y emision
de certificados de votacion. Estas se publicaran en el Registro Oficial y
en el portal oficial de Internet del Consejo Nacional Electoral, sin
perjuicio del uso de otros medios de informacién publica.”;

Que el articulo 115 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia,
determina: “...) El elector presentard al secretario su cédula de
identidad, pasaporte o documento de identidad consular y una vez
verificada la inscripcién en el padrén se le proporcionard las papeletas
y el elector consignard su voto en forma reservada. Luego de depositar
las papeletas en las urnas, firmara el registro, quienes estén
imposibilitados de hacerlo imprimiran la huella digital; cumplido el
deber civico del sufragio recibira el certificado de votaciéon.”;

Que el articulo 277 numeral 1 de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la
Democracia, establece: “(...) Las Infracciones electorales leves serdn
sancionadas con multas de entre uno hasta diez salarios bdsicos
unificados. Se aplicardn a quienes incurran en las siguientes conductas:
1. No exigir a los ciudadanos la exhibicion del certificado de votacion,
de exenciéon o del pago de la multa en los casos que corresponda. Se
excluyen los casos de voto facultativo. (...)”;

Que la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, dispone: “Art. 51.- Instrumentos publicos electréonicos - Se
reconoce la validez juridica de los mensajes de datos otorgados,
conferidos, autorizados o expedidos por y ante autoridad competente y
firmados electréonicamente. Dichos instrumentos publicos electrénicos
deberdn observar los requisitos, formalidades y solemnidades exigidos
por la ley y demds normas aplicables”;

Que el Reglamento de Tramites por Incumplimiento del Sufragio en su
articulo 4, establece: “Vigencia de los -certificados de uvotacion,
duplicado, exencién o pago de multa. - La vigencia de los certificados de
votacién, duplicado, exencién o pago de multa, emitidos en la
Delegaciones Provinciales Electorales serd permanente y cesarad el dia
anterior a la fecha de las elecciones.”;

Que el articulo 6 del Reglamento de Tramites por Incumplimiento del
Sufragio, determina: “(...) El ciudadano podra obtener el Certificado de
Votacion Provisional, al dia siguiente de las Elecciones, de manera
presencial o en linea los mismos que serdan entregados en los siguientes
casos:

a) Ciudadanos que no sufragaron y que se encuentren en el Registro
Electoral; y,

b) Ciudadanos que han extraviado su certificado de votacion;

Se podra realizar:
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1. Presencial.- Las Delegaciones Provinciales Electorales entregardn el
certificado de votacién provisional hasta que se emitan los definitivos;
o,

2. En linea.- Ingresando al Portal Web del Consejo Nacional Electoral
www.cne.gob.ec a través de servicios en linea, mediante el cual debera
digitar los datos de identificacion y seguridad que constan en la cédula
de identidad o ciudadania; (...)”;

Que el articulo 6.2 del Reglamento de Tramites por Incumplimiento del
Sufragio, establece: “Emision de Certificados de Votacién, Duplicado,
Exencién o Pago de la multa.- El ciudadano podra obtener el Certificado
de Votacion definitivo en las siguientes modalidades:

a) Presencial.- Las Delegaciones Provinciales Electorales entregardn un
Certificado de Votacion, en el caso de que se solicite un duplicado, por
exenciéon; o pago de multa; y,

b) En linea.- Ingresando al Portal Web del Consejo Nacional Electoral
wwuw.cne.gob.ec podrdan obtener el Certificado de Votacion, en el caso
que se solicite duplicado o exencion a través de servicios en linea,
mediante el cual debera digitar los datos de identificacion y seguridad
que constan en la cédula de identidad o ciudadania. Dichos certificados
se generardn siempre y cuando no mantenga ninguna multa pendiente

por pagar.”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 981, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 143 de 14 de febrero 2020, se dispuso la
implementacion de gobierno electronico en la Funcion Ejecutiva,
estableciendo: “Del gobierno electrénico. La implementacion del
gobierno electrénico en la Funcién Ejecutiva, consiste en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion por parte de las
entidades para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre
entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la calidad
de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la
interacciéon con las empresas privadas, fortalecer la participacion
ciudadana a través del acceso a la informacidon y servicios
gubernamentales eficientes Yy eficaces y coadyuvar con la
transparencia, participacion y colaboracion ciudadana’;

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo antes senalado establece que: “El
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
serd la entidad rectora en gobierno electrénico de la Funcién Ejecutiva.
Para la correcta implementacién del gobierno electrénico ejercerd las
siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Establecer las politicas
y directrices, necesarias para la ejecucion y control de la
implementacion del gobierno electrénico; 2. Emitir la normativa y
lineamientos necesarios para la implementacion del gobierno electréonico
y desarrollar los planes, programas o proyectos sobre gobierno
electrénico que sean necesarios para su implementacién; 5. Articular y
coordinar con las demds instituciones de la Funcién Ejecutiva, asi como
con las otras Funciones del Estado y demds actores ptiblicos y privados
que directa o indirectamente coadyuvan a la aplicacion del presente
Decreto”;
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Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 85, publicado en el Cuarto
Suplemento del Registro Oficial Nro. 494 de 14 de julio de 2021 se
emitieron los Lineamientos para la Brevedad y Eficiencia en la
Realizacion de Informes, Dictamenes y Otros Actos de Simple
Administracion;

Que el articulo 2 del mencionado decreto establece: “Documentacion
requerida a los ciudadanos. De conformidad a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley para la Simplificaciéon y Eficiencia de Tramites
Administrativos y su Reglamento, salvo que exista disposicion contraria
en una ley especial, no se requerira a los ciudadanos la sujecion a
procedimientos no previstos en la ley ni la presentacién de informacion
o documentos que pueden obtenerse en bases de datos de las entidades
que conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos o en
bases develadas por entidades publicas. En particular, se prohibe
requerir copias de cédulas y certificados de votacion conforme el articulo
23 numeral 1 de la referida ley”;

Que mediante Resolucion Nro. 010-NG-DINARDAP-2020 que regula la
norma de funcionamiento del Sistema de Autenticacién Unica (SAU),
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos establece en el
articulo 1, “Implementacion del SAU y dambito de aplicacion:
Implementar con cardcter obligatorio, el Sistema de Autenticaciéon Unica
(SAU), en el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos
(SINARDAP), al cual tendrdn acceso los administrados o usuarios del
SAU e instituciones responsables de conformidad con las disposiciones
de la presente Resolucion. El SAU constituird la plataforma de
autenticacion tnica para el acceso a los servicios y tramites en linea
existentes en las instituciones publicas que actualmente o en el futuro
se beneficien de dicho aplicativo La presente Resolucién regula la
implementacién, funcionamiento y buen uso del SAU, cuya
administracién corresponde a la Direcciéon Nacional de Registro de Datos
Publicos (DINARDAP)’;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 15 de 18 de julio de 2019, publicado
en el Registro Oficial Nro. 69 de 28 de octubre de 2019, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, aprueba la
politica Ecuador Digital, que en el articulo 2 senala: “El objetivo de la
presente politica es transformar al pais hacia una economia basada en
tecnologias digitales, mediante la disminucién de la brecha digital, el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, el
Gobierno Digital, la eficiencia de la administracion publica y la adopcion
digital en los sectores sociales y econémicos";

Que, mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0257-O de 4 de abril de
2023, suscrito por el Ministro de Telecomunicaciones, y de la Sociedad
de la Informacion subrogante, mediante el cual solicita: (...) En este
senti do, dado que el Consejo Nacional Electoral en el ambito de sus
competencias posee en sus sistemas la informacién de los certificados
de votacion, consideramos que dada la importancia y recurrencia de
solicitud de este documento en tramites publicos y privados,
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consideramos que es importante realizar esfuerzos entre las dos
entidades con el fin de incorporar dentro de la carpeta ciudadana, el
certificado de votacion digital.

Por lo indicado, se solicita al Consejo Nacional Electoral, su cooperacion
para incorporar este documento vital en la gestion publica, para que
pueda estar disponible dentro de la carpeta ciudadana. (...)”;

Que, mediante Memorando Nro. CNE-CNSIPTE-2023-1819-M de 14 de
diciembre de 2023, la Coordinacion Nacional de Seguridad y Proyectos
Tecnologicos Electorales indica: “Una vez que la Coordinaciéon Nacional
de Seguridad Informdtica y Proyectos Tecnolégicos Electorales ha
concluido con la parte técnica referente al desarrollo del servicio para
consumo de informacién de MINTEL a través de la DINARP, es necesario
se contemple lo establecido mediante correo electrénico enviado por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién que
indica: “Para el presente caso, serd necesario contar con el
pronunciamiento del CNE, ya que es la entidad competente para emitir
los certificados de votacion (...)” En ese sentido, es necesario que el
Consejo Nacional Electoral emita resolucién administrativa de
autorizacion para que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (entidad solicitante) pueda contar con el
certificado de votacién en el aplicativo Gob.ec; por lo que solicito, su
gestion ante las unidades correspondientes para la emision de la
respectiva resolucion administrativa que permita cumplir con la solicitud
realizada por el del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion.”;

Que, mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0023-0 de 23 de enero de
2024, suscrito por el doctor César Antonio Martin Moreno, Ministro de
Telecomunicaciones, y de la Sociedad de la Informacién, mismo que
en referencia a la implementacion del certificado de votacion en la
aplicacion moévil, GOB.EC, manifiesta: "(...) Por lo indicado, dada la
importancia que tiene el incorporar este instrumento ptblico en la
aplicacion GOB.EC, solicito cordialmente el estatus de esta peticion que
nos permite conocer cudl es la normativa que sustenta la validez juridica
del certificado de votacion digital, a fin de que podamos avanzar
conjuntamente este proceso de integraciéon que contribuye a la
transformacion digital de nuestra nacion.”;

Que mediante Memorando Nro. CNE-DNAJ-2024-0152-M de 6 de febrero
de 2024 la Direccion Nacional de Asesoria Juridica en atencion a lo
solicitado dentro del analisis juridico indica: “(...) es una politica estatal
la implementacion del gobierno electrénico por lo que es obligatorio
desarrollar los planes, programas o proyectos que sean necesarios para
su implementacién; siendo su objetivo transformar al pais hacia una
economia basada en tecnologias digitales, mediante la disminucién de
la brecha digital, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia de la administraciéon
publica y la adopcion digital en los sectores sociales y econéomicos”;
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Que con memorando Nro. CNE-CNTPE-2024-0703-M de 18 de marzo de
2024, la Coordinacion Nacional Técnica de Procesos Electorales,
requiere a la Direccion Nacional de Asesoria Juridica del Consejo
Nacional Electoral, se elabore el borrador de la Resolucion, para la
emision del certificado de votacion digital en la plataforma Gob.EC;

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales

RESUELVE:

Articulo 1.- Crear el servicio de “Certificado de Votacion Digital” en la
plataforma del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, sin costo, el cual permitira a los ciudadanos acceder al
certificado de votaciéon, duplicado, exencion o pago de multa; contar con los
datos contenidos en ese documento a través del aplicativo informatico
“Gob.EC” desde cualquier lugar, y tendra plena validez juridica para todos
los actos publicos y privados en el territorio nacional.

Articulo 2.- Objeto. - La presente resolucion regula la implementacion, buen
uso y validez juridica del “Certificado de Votacion Digital” dentro de la
plataforma “Gob.EC”.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién. - La presente resoluciéon sera aplicable
en todo el territorio nacional.

Articulo 4.- Validez. - El “Certificado de Votacién Digital” tiene la misma
validez juridica que el certificado de votacion fisico, de conformidad con la
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y los
principios rectores senialados en la Ley Organica de Gestion de la Identidad
y Datos Civiles.

Todas las instituciones publicas y privadas que requieran la presentacion del
certificado de votacion en forma fisica, deberan aceptar como valido el
certificado de votacion digital, observando lo establecido en la presente
resolucion.

Articulo 5.- Entidades involucradas.- Para poner en marcha el servicio del
“Certificado de Votacion Digital”, el Consejo Nacional Electoral y el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, cumpliran los
siguientes roles:

a) CNE: otorgar validez a los datos contenidos en el “Certificado de Votacion
Digital”.

b) DINARP: garantizar la autenticacion a la plataforma Gob.EC a través del
Sistema de Autenticacion Unico - SAU o a través de los diferentes

mecanismos que disponga para la validacion.

c) MINTEL: velar por la seguridad de los datos personales contenidos en el
aplicativo

Cddigo: FO-03(PE-SG-SU-02), Version: 3



cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL SECRETARIA GENERAL

“Gob.EC”.

Articulo 6.- Visualizacion.- El Consejo Nacional Electoral permitira la
visualizacion del “Certificado de Votacion Digital” mediante el aplicativo
“Gob.EC”.

El aplicativo “Gob.EC” debera contener todos los elementos de seguridad
emitidos por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién - MINTEL, que impidan su adulteracion y permitan su validacion
mediante codigo QR, por parte de las entidades publicas y privadas ante
quienes se exhiba el documento, para los tramites en los que conste como
requisito la presentacion del Certificado de Votacion.

Articulo 7.- Requisitos. - El servicio de “Certificado de Votacion Digital” es
un documento personal e intransferible. Los ciudadanos que decidan optar
por este servicio deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Haber obtenido el certificado de votacion fisico, duplicado, exencion o pago
de multa

b. Tener una cuenta de correo electronico personal;

c. Contar con un dispositivo movil inteligente (smartphone, tablet o ipad)
de uso exclusivo del ciudadano, mediante el cual pueda acceder a internet;

d. Descargar de las tiendas virtuales que correspondan la aplicaciéon
“Gob.EC”; y,

e. Realizar su registro en la plataforma “Gob.EC”.

Para el servicio del “Certificado de Votacion Digital” no sera necesaria la
presentacion del Certificado de Votacién fisico, Gnicamente se requiere que
la identidad del solicitante del servicio sea validada por cualquiera de los
siguientes canales:

1. Fedatario “Gob.EC” mediante video llamada,;

2. Fedatario “Gob.EC” de manera presencial mediante ventanilla (modulo de
soporte);

3. Firma electroénica; o,

4. Las demas que en su momento la plataforma “Gob.EC” disponga para la
validacion.

Articulo 8.- Fedatarios “Gob.EC”. - EI Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL, se encargara de solicitar a la
Direccion Nacional de Registros Publicos — DINARP la activacion de claves en
el Sistema de Autenticacién Unica — SAU, que les permitira a los servidores
publicos designados cumplir con el rol de fedatarios de la plataforma
“Gob.EC”.
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Los fedatarios validaran los datos del ciudadano en los aplicativos, mediante
video llamada o a través del enrolamiento del ciudadano de manera
presencial (modulo de soporte) en la aplicacion Gob.EC.

Articulo 9.- Responsabilidad de uso. - Una vez aceptados los términos y
condiciones de uso de la plataforma Gob.EC, el ciudadano es responsable del
cuidado y uso de su certificado de votacion digital.

En caso de los usuarios menores de edad, el acceso y uso del servicio de
certificado de votacion digital sera responsabilidad de su representante legal.

Articulo 10.- Certificados provisionales. - Cada vez que culmine un
proceso electoral, el Consejo Nacional Electoral pondra a disposicion de la
ciudadania, un certificado provisional, hasta que se levante la informaciéon
de multas correspondiente al proceso electoral llevado a cabo; sin perjuicio,
del cobro de las deudas que se mantengan por concepto de multas de
anteriores procesos electorales, durante este periodo el MINTEL presentara
en la plataforma Gob. EC. un mensaje indicando este particular.

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICION GENERAL PRIMERA. - Para el funcionamiento del servicio
detallado en el presente instrumento, se tendra en consideracion la
capacidad operativa de la institucion, la capacitacion de los servidores a
cargo de la prestacion del servicio y el funcionamiento del sistema.

DISPOSICION GENERAL SEGUNDA. - En los casos de pérdida o sustracciéon
del certificado de votacion fisico se considerara al certificado de votacién
digital como una reposicion digital del ultimo documento emitido.

El ciudadano por seguridad personal debera denunciar la pérdida, extravio,
hurto o robo del certificado de votacion fisico, ante la entidad competente.

La pérdida, extravio, hurto, robo, dano o destruccion del certificado de
votacion fisico no inhabilita el certificado de votacion digital en el periodo
para el cual fue activado el servicio.

DISPOSICION GENERAL TERCERA. - En caso de pérdida, extravio, hurto o
robo del dispositivo movil inteligente (smartphone, tablet o ipad) en donde se
haya activado el servicio de certificado de votacion digital, se debera ingresar
desde cualquier dispositivo a la plataforma Gob.EC para modificar las claves
de acceso.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - En el plazo de 60 dias a partir de la fecha de vigencia de esta
resolucion, se elaboraran o modificaran los procedimientos internos que
correspondan, a fin de armonizarlos con lo establecido en el presente
instrumento.

DISPOSICIONES FINALES
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DISPOSICION FINAL PRIMERA.- La Direccién Nacional de Analisis Politico
y Difusiéon Electoral del CNE se encargara de la publicacion de la presente
resolucion en la pagina web del Consejo Nacional Electoral y la socializara a
través de las plataformas digitales de comunicacion institucional a la
ciudadania.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.- Por medio de la Secretaria General del
Consejo Nacional Electoral se notificara con el contenido de la presente
resolucion a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
Asamblea Nacional, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, Ministerio de Economia y Finanzas, Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Companias, Valores 'y Seguros,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio de Inclusion Economica y Social,
Servicio de Rentas Internas, Consejo de la Judicatura, Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, Direccion General de Registro Civil Identificacion y
Cedulacion, Asociacion de Bancos del Ecuador; y, a las Coordinaciones
Generales, Direcciones Nacionales y Delegaciones Provinciales Electorales del
Consejo Nacional Electoral; asi como el envio al Registro Oficial para la
publicacion correspondiente.

DISPOSICION FINAL TERCERA.- El servicio de “Certificado de Votacion
Digital” en la plataforma del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, sin costo, el cual permitira a los ciudadanos que
dispongan del certificado de votacion, duplicado, exencién o pago de multa;
se habilitara una vez que el Consejo Nacional Electoral cuente con la
informacion de la etapa post electoral, tiempo en el cual el Consejo Nacional
Electoral implementara internamente el sistema y la prestacion del servicio.

Dado y aprobado por el Pleno del Consejo Nacional Electoral, en la Sesion
Ordinaria No. 52-PLE-CNE-2024, celebrada en forma virtual a través de
medios electronicos a los tres dias del mes de julio del afnio dos mil veinte y
cuatro. - Lo Certifico.

i SANTT ACS VALLETO
VASQUEZ

Abg. Santiago Vallejo Vasquez, MSc.
SECRETARIO GENERAL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
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